VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(VOP)

pro poskytovani online jazykového tréninku

1. Uvodni ustanoveni a smluvni strany
1.1. Poskytovatel:

Ing. Jakub Smolan

Sidlo: Sramkova 454, 763 02 Zlin

ICO: 05451175

Telefon: +420 721 523 740

E-mail: jacob.smolan@gmail.com

(dale jen ,Poskytovatel”)

Fyzicka osoba zapsana v zivhostenském rejstiiku. Neplatce DPH (v pfipadé platcovstvi
upravte na ,Platce DPH").

1.2. Klient:

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si u Poskytovatele poptava nebo objednava sluzbu
jazykového tréninku (déle jen ,Klient”).

1.3. Definice Spotiebitele:

Je-li Klientem fyzicka osoba, ktera pfi objednavce a uzavirani smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani, jedna se o
Spotiebitele ve smyslu § 419 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Spotiebiteli nalezi
zvlastni zakonna ochrana popsana v téchto VOP.

1.4. Pfedmét sluzby:
Pfedmétem sluzby je jazykovy trénink na miru probihajici v online formé&. Sluzba je

poskytovana primarné formou predzaplacenych balicku lekci / tréninkovych jednotek
(napf. bali¢ek 5, 10 Ci vice lekci).

2. Seznamovaci faze, objednavka a uzavireni smlouvy

2.1. Bezplatna zkusebni setkani a jazykovy plan:



Pfed zakoupenim placeného balicku probihaji vZdy dva online hovory zdarma uréené k
otestovani kvality sluzeb. Na zakladé téchto setkani si Klient muze udélat jasny obrazek o
metodice, kvalité vyuky a oéekavaném pfFinosu.

e 1. hovor: Vstupni konzultace, zmapovani cill, jazykové urovné a potieb Klienta.
e 2. hovor: Navazujici ukazkova lekce, jejiz soucasti je také prezentace
individualniho jazykového planu pfripraveného na miru.
Tato dvé uvodni setkani jsou nezavazna a nezakladaji povinnost zakoupit placeny
balicek.

2.2. Objednavka placeného balic¢ku:

Rozhodne-li se Klient na zakladé zkuSebnich hovor( ve spolupraci pokraovat, potvrdi vybér
konkrétniho bali¢ku e-mailem, zpravou nebo ustné béhem hovoru.

2.3. Vznik smlouvy:

Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena v okamziku, kdy Poskytovatel potvrdi objednavku
a vystavi Klientovi fakturu / podklady k uhradé bali¢ku. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast
uzaviené smlouvy.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za zvoleny baliCek jazykového tréninku je stanovena na zakladé individualni
nabidky prezentované v ramci jazykoveho planu nebo dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

3.2. Sluzby jsou poskytovany na bazi 100% predplatby. Klient hradi cenu bali¢ku
bankovnim pfevodem na zakladé vystavené faktury se splatnosti uvedenou na fakture.

3.3. Terminy tréninkud z placeného bali¢ku jsou zavazné rezervovany az po pripsani platby
na bankovni ucet Poskytovatele.

4. Pravidla ¢erpani balickt, storno podminky a prevod na treti osobu
4.1. Casova platnost bali¢ku:

Kazdy pfedplaceny bali¢ek ma stanovenou dobu platnosti pro vy&erpani tréninkovych
jednotek (napf. balicek 5 lekci — platnost 2 mésice; balicek 10 lekci — platnost 4 mésice od
data Uhrady). Po uplynuti této doby nevycCerpané lekce propadaji, nedohodnou-li se strany
pisemné na prodlouzeni.

4.2. Moznost prevodu nebo darovani bali¢ku treti osobé:

Pokud Klient z jakéhokoliv dlivodu ztrati zajem nebo moznost pokracovat ve vyuce,
zakoupeny balicek je mozné presmérovat nebo darovat treti osobé (napf. rodinnému
prislusnikovi, kolegovi ¢i znamému), aby zbyvajici nevyCerpané lekce nepropadly.

e Pfevod Klient oznami Poskytovateli pisemné (e-mailem) s uvedenim kontaktnich
udaji nového studenta.



e Puvodni doba platnosti bali¢ku zUstava pfevodem nedotéena, ledaze se
Poskytovatel s novym studentem dohodne jinak.

4.3. Omluva a presun terminu Klientem (Pravidlo 24 hodin):

e Pokud Klient potfebuje planovany trénink zrusit ¢i pfesunout, musi tak ucinit
nejpozdéji 24 hodin predem (e-mailem, SMS nebo zpravou pfes dohodnutou
platformu). V takovém pfipadé lekce nepropada a strany si sjednaji nahradni termin.

e Pokud Klient zrusi termin v ¢ase kratSim nez 24 hodin pfed zacatkem nebo se bez
omluvy nepfipoji, lekce se povazuje za fadné probéhlou a odecita se z balic¢ku.

4.4. Cekaci doba:

PFi zpozdéni Klienta ¢eka Poskytovatel online maximalné 15 minut. Po uplynuti této doby se
trénink povazuje za zruSeny ze strany Klienta a lekce propada. Trénink kon¢i v ptivodné
planovaném Case bez prodlouzeni.

4.5. ZruSeni tréninku Poskytovatelem:

V pfipadé nemoci i vys$8i moci na strané Poskytovatele je trénink pfesunut na nejblizsi
mozny nahradni termin. Platnost balicku se o dobu pfekazky automaticky prodluzuje.

5. Technické podminky online vyuky

5.1. Online trénink probiha pfes dohodnuty komunikaéni nastroj (napf. Google Meet, Zoom,
MS Teams).

5.2. Klient odpovida za zajisténi stabilniho internetového pfipojeni, funkéniho
mikrofonu/sluchatek a webkamery.

5.3. Vypadky pfipojeni &i technické problémy na strané Klienta nejsou diivodem pro nahradu
lekce ani vraceni penéz.

6. Odstoupeni od smlouvy (ustanoveni pro Spotrebitele)

6.1. Je-li Klient Spotfebitelem a smlouva byla uzaviena distanéné (online), ma pravo
odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihuté 14 dnti od jejiho uzavreni.

6.2. Zahajeni ¢erpani balicku ve 14denni Ihuaté:

Vzhledem k tomu, ze Klient pfed koupi absolvoval dva bezplatné hovory a seznamil se s
kvalitou sluZeb, Klient vyslovné Zada o zahajeni Cerpani placenych sluzeb ihned po uhradé:

e V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ihité ma Poskytovatel narok na uhradu
pomeérné Casti ceny za lekce, které jiz byly v této Ih(té realné poskytnuty.

e Byl-li cely bali¢ek vyCerpan béhem 14 dnu s pfedchozim souhlasem Klienta, pravo
na odstoupeni od smlouvy zanika (§ 1837 pism. a) obéanského zakoniku).

7. Ochrana osobnich udaji a dusevni vlastnictvi



7.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta v souladu s GDPR vyhradné za u€elem
pInéni smlouvy, organizace tréninkl a vystaveni danovych dokladd.

7.2. VSechny studijni materialy a na miru sestaveny jazykovy plan jsou dusevnim
vlastnictvim Poskytovatele a slouzi vyhradné pro osobni potfebu Klienta. Sifeni, kopirovani
¢i komeréni vyuziti bez souhlasu Poskytovatele je zakazano. Pofizovani audio &i video
zaznam z tréninku je mozné pouze po vzajemné pisemné dohodé.

8. Zavérecna ustanoveni a reSeni sporu

8.1. Pravni vztahy se fidi zakony Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

8.2. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spora (ADR):

V pfipadé vzniku sporu mezi Poskytovatelem a Klientem-spotiebitelem ma Spotfebitel pravo
na mimosoudni feSeni sporu. Vécné pfislusnym subjektem je:

Ceska obchodni inspekce (COI)
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépénské 44,110 00 Praha 1

Web: adr.coi.cz

8.3. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem jejich zvefejnéni.


https://adr.coi.cz?utm_source=gemini
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